Serviceprogramm

We keep Food Save!

Beispielhafte Darstellung von LOMA-Inspektionssystemen.
Die Maschinen in lhrem Vertrag k&énnen abweichen.
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Serviceprogramm

We keep Food Save!

Service, der wirkt - fur mehr Sicherheit, Effizienz und planbare Kosten

Unser Serviceverirag bietet mehr als nur Standards.

Mit klar definierten Leistungen, praxisnaher Umsetzung und einem Fokus auf Qualitédt und Verlasslichkeit
schaffen wir einen echten Mehrwert fUr lhren Betrieb. Transparent, effizient und individuell auf lhre
Anforderungen abgesfimmt.

TOP-Vorteile unserer Serviceprogramme:

e Verfigbarkeit maximieren - Ausfallzeiten minimieren, Produktion sichern, Effizienz steigern
e Frihwarnsystem — Verschlei3 und Ausfdlle rechtezeitig erkennen

e TOP-Support — durch unser geschultes Fachpersonal

e Sofortige Kostenreduktion - ab einem Standard-Einsatz pro Jahr (wie durch IFS empfohlen)
e Entlastung lhres Teams — UnterstUtzung Ihrer Mitarbeiter und der QS/QM

Planungssicherheit, klare Leistungen und spirbare Entlastung. Unsere Kunden profitieren von proaktiven
EinsGtzen, attraktiven Konditionen und zuverl@ssiger Betreuung - individuell abgestimmt. Ziel: héhere
Betriebssicherheit, weniger Ausfallzeiten, bessere Auditfahigkeit. So bleibt Ihnen mehr Zeit fOr das
Wesentliche: Ihre Produktion, Thre Kunden und IThr Wachstum.

Unsere Serviceprogramme - Flexibel. Passend. Kalkulierbar.

GUnstiger Basispreis —

Lohnt sich bei regelmaBiger FUr hohe Einsatzfrequenz und

Ideal fUr geringe Nutzung

5%

Nachlass auf
Ersatzteile, Anfahrtskosten,
Arbeitsstunden, Schulungen

Individuelle Anzahl von
Besuchen im Jahr

Nutzung

15 %

Nachlass auf
Ersatzteile, Anfahrtskosten,
Arbeitsstunden, Schulungen

Individuelle Anzahl von

Besuchen im Jahr

opftional
M&S-Zertifizierung moglich

umfangreichen Ersatzteilbedarf

25%

Nachlass auf
Ersatzteile, Anfahrtskosten,
Arbeitsstunden, Schulungen

Individuelle Anzahl von
Besuchen im Jahr

opfional
M&S-Zertifizierung moglich
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We keep Food Save!
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Ihr maBgeschneiderter Serviceplan

MAX - Fir Unternehmen mit hohem Servicebedarf

MAX ist die optimale L&sung fur Kunden, die hdufig auf Serviceleistungen angewiesen sind — sei es durch
regeimdBige Einsdtze, intensiven Support oder einen erhdhten Ersatzteilbedarf. Diese Variante bietet
bevorzugte Betreuung, attraktive Konditionen und schnelle Reaktionszeiten. MAX steht fUr maximale
Sicherheit und Komfort im laufenden Betrieb. FUr alle, die auf kontinuierliche UnterstGtzung setzen und
hochste Zuverldssigkeit erwarten.

PRO - Die ausgewogene Losung fir den Alltag

PRO richtet sich an Unternehmen, die regeimdaBig auf Serviceleistungen zurickgreifen und dabei ein gutes
Preis-Leistungs-Verhdlinis suchen. Mit fairen Rabatten und flexiblen Optionen bietet diese Variante eine
ausgewogene Mischung aus Effizienz und Leistung. Sie eignet sich besonders fUr Betriebe, die ihre Prozesse
kontinuierlich absichern mdchten, ohne zu viel zu investieren. PRO schafft Verlasslichkeit im Tagesgeschdaft
— transparent und kalkulierbar.

ECO - Preisbewusst und bedarfsgerecht

ECO ist die ideale Wahl fUr Unternehmen, die mit einem schlanken Servicepaket arbeiten mdchten. Der
gunstige Einstiegspreis macht diese Variante besonders attraktiv fUr Betriebe mit wenigen Einsdtzen und
geringem Ersatzteilbedarf. Die Leistungen konzentrieren sich auf das Wesentliche — ohne unnotige Extras,
aber mit verlasslicher Qualitat. ECO bietet eine solide Basis fUr Kunden, die wirtschaftlich denken und gezielt
investieren.

Sie haben Fragen oder mochten mehr erfahren?

Wir sind gerne fUr Sie dal
Kontaktieren Sie uns fUr weitere Informationen zu unseren Serviceprogrammen, individuellen Angeboten
oder zur Terminvereinbarung:

k. Telefon: +49 2064 437240
E-Mail: de.contfracts@loma.com
@ Web: www.loma.com

Ihr Serviceteam - kompetent, erreichbar und engagiert.
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Anlage A: PREMIUM-Zertifikat (version 1.1, Stand: 01.01.2026)

FUr hochste Anspruche und internationale Standards

Kalibrationsberichi

Metalldetektor ‘ i s | o i K G Entwickelt aus der Praxis — fUr die Praxis
alteatiomaerk™ Metaberkenneng
peate Unsere PREMIUM-Zertifikate sind mehr als

nur ein Nachweis — sie sind das Ergebnis
echter Zusammenarbeit.

Entwickelt auf Basis von
Kundenfeedback und den wertvollen
RUckmeldungen erfahrener Auditoren,
stehen sie fUr hochste Relevanz und
prakfische Anwendbarkeit.

Sie erflUllen hochste Standards und
sind ideal geeignet fur IFS, BRC sowie
M&S. Damit bieten sie nicht nur
Sicherheit, sondern auch einen echten
Premium-Zeriifikat % Mehrwert fUr Unternehmen, die auf

Premium-Zertifikat
Metalldetekior

Metalidetekior v it&

geprufte Qualitat setzen.

e sHsE=Ha Vertrauen Sie auf geprufte Standards aus
e 5 der Praxis.

Fotin Tatitens acin” Duaaien

b - R e =
e ———— o

Hinweis: Unsere Zertifikate dienen der internen
Qualitatssicherung  und  Dokumentation.  Sie
ersetzen keine offiziellen Akkreditierungen oder
Zertifizierungen nach  ISO, IFS, BRC oder
vergleichbaren Standards. Eine rechtliche oder
behérdliche  Anerkennung ist  damift  nicht
o = — B — verbunden.

Das G ih wotte e scnnnssbe Wb anhont wasas Boribid absagany o M1oss - sancd
]

Geringfigige Anderungen behalten wir uns vor.
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Anlage B - BASIS-Zertifikat (version 1.1, Stand: 01.01.2026)

Einfach. Klar. Ausreichend.

Fokussiert auf das Wesentliche

([=LV 2\

SYSTEMS

Nicht jedes Unternehmen bendtigt ein
Zertifikat in Anlehnung an IFS-, BRC- oder
M&S-Standards - aber verlassliche

BASIS-Zertifikat

zu Aufiragsnummer:
Ausgestellt far :

S | 1 [Giiltig bis _ Februar

Wir bestatigen hiermit, dass diese Maschine bestmaglich getestet wurde. Die

(=T L& dargesteliten Ergebnisse wurden erreicht.
H — Der Kunde ist fiir fortlaufende Tests und flir die korrekte Einstellung der eg ooy o .
o — Maschinenselbst verantuortich. Qualitat ist dennoch entscheidend.

s S w e
Kalibrationsverantwortliche|

—— =X Unser BASIS-Zertifikat bietet eine

e ———— praxisnahe, reduzierte  Variante  fUr

e "";;’::::‘,’;;’;M Betriebe, die sich auf einfache

Y . . .

Model Toe £ S Kalibrierprozesse konzentrieren.

Seriennummer 1 Baujahr ( - |

Seriennummer A ft ’ . . . . .

Tinie : r;?;,imfdig | Entwickelt fur den alltéglichen Einsatz,

S i — B ' dokumentiert das BASIS-Zertifikat  die

:;ii:—[;i-nm-f% mml ML gpitan]  Peshlk wichtigsten  PrUfschritte  und sorgt fUr

[EdebwhivS) | Gef —(a Nein | |Batchhi Transparenz ohne unnotige Komplexitat.

|m Gefyf . Ja Nein Batch Nr.
mm aden Ja Nein Batch Nr. . . .. . . .
3 Kontrolle Esistideal fUr kleinere Betriebe oderinterne
- |elektische Anschlisse Band kontrolliert AnWendUngen bel denen Efﬁzienz Und
- | Spannungen gepriift Fehlerspeicher kontrolliert ’

Isoliennk - |Elektrische Teile Zustand Mechanische Teile Zustand H

Deckeldichtung -« | T®=-RX Verbindungen Metallfreie Zone Klqrhe" Im vordergrund STehen

Schrauben alle fest - |Balance Erdungen tiberprisft

Funktion

Not=Stop ] . ISicheiheitsschallel I . [Signalleuchlen I -

T N L Anm,kmlgﬂ; e L Hinweis: Unsere Zerfifikate dienen der internen
Qualitétssicherung und Dokumentation. Sie ersefzen
keine offiziellen Akkreditierungen oder
Zertifizierungen  nach  ISO, IFS, BRC  oder

P T Tt - vergleichbaren Standards. Eine rechtliche oder

Kalibrationsverantw ortlicher | MName |

Invul
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Anlage C - Liste der vertraglichen Dienstleistungen (version 1.0, Stand: 01.01.2026)

e Metallsuchsystem bzw. Metallsuchspule

Begutachtung des Zustandes der Metallsuchspule und ggfs. des Transportbandes
PrOfung der Stromversorgung, Spannung und Stecker

Funktionalitédt der Metallsuchspule

Elektronische Funktionalitét von Suchspule und ggfs. Transportband

Kalibration und Empfindlichkeiten

Umfangreiches Zertifikat

Schriftiche Aufnahme der Detektordetails, Balance, Software-Version, usw.
Profung aller Sicherheitsrichtlinien

Profung aller Sensoren

e Kontrollwaage

PrOfung der Transportbd&nder: am Einlauf, Auslauf und des Wiegetisches
Funktionalité&t der Kontrollwaage und Genauigkeit

Funktionalitat der elekirischen Bestandteile

Kalibration, Ergebnisse und Wiegegenauigkeit

¢ Kombo

Begutachtung des Zustandes der Metallsuchspule

Prifung der Transportbdnder: am Einlauf, Auslauf und des Wiegetisches
PrGfung der Stromversorgung, Spannung und Stecker

Funktionalitédt der Kontrollwaage und der Suchspule

Funktionalit&t der elektrischen Bestandteile der Waage und der Suchspule
Kalibration, Empfindlichkeiten und Wiegegenauigkeit

e Rontgenscanner

Begutachtung des Zustandes des Detektors, der Bleivorhdnge und des Transportbandes
PrGfung der Stromversorgung, Spannung und Stecker

Prifung des Zustandes der Sicherheitsschalter am Ger&t

Funktionalitat der elekirischen Bestandteile

Analyse der Olqualitét im Tank. Austausch des Ols erfolgt nach Bedarf und wird separat nach
Verbrauch zu aktuellen Konditionen berechnet

Kalibration und Empfindlichkeiten

Strahlenmessung und Bericht

e Fremdfabrikate

Sichtprifung der Anlage auf Mangel
Technische Beurteilung im Rahmen der Méglichkeiten und Kenntnisse mit dem Fremdfalbrikat
Nur BASIS-Zertifizierung (inkl. separatem Strahlungsbericht fir R&ntgengerdte)
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