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Spokojna praca bez przestojow

Loma Systems, dostarczajgc najnowoczesniejsze rozwigzania do wykrywania zanieczyszczen i kontroli jakosci
produkciji, docenia wage wsparcia fechnicznego na odpowiednim poziomie. Dlatego zapewnia swoim klientom
profesjonalny serwis, ktéry pomaga zapobiegac awariom, a w razie ich wystgpienia stuzy wszechstronng pomocg,
szybko i sprawnie rozwigzujgc problemy.

Umowy serwisowe Loma to dostosowane do indywidualnych potrzeb rozwigzania organizacyjne i finansowe, ktére
gwarantujg poczucie bezpieczenhstwa w kazdej sytuacji. Korzysci z zawarcia umowy serwisowej odczujg wszyscy
uzytkownicy systemow kontrolnych Loma, w szczegdlnosci menedzerowie kontroli jakosci oraz pracownicy pionu
technicznego odpowiedzialni za eksploatacje urzgdzen i utrzymanie ruchu.

Umowa serwisowa z Loma Systems to najlepszy sposdb, by zminimalizowac ryzyko awarii sprzetu i unikng¢ stresu
zZwigzanego z nieplanowanym przestojem urzgdzenia lub linii bgdz niespodziewanym audytem.

Dlaczego warto wybra¢ umowe serwisowg Loma?

Profesjonalne ustugi serwisowe zgodne z regulacjami i kodeksami dobrych praktyk handlowych - Nasi inzynierowie
majg wysokie kwalifikacje, legitymujqg sie wymaganymi certyfikatami i posiadajg najwieksze w Polsce doswiadczenie
w serwisowaniu i kalibracji maszyn Loma. Serwis Loma jest zewnetrznym podmiotem uprawnionym do kontroli i
certyfikaciji sprzetu zgodnie z kodeksami dobrych praktyk handlowych.

Skuteczna prewencja - Wybierajgc umowe serwisowq masz pewnosc, ze urzqdzenia sq na czas kalibrowane

i przynajmniej raz w roku kontrolowane, dzieki czemu mozna w pore zdiagnozowac przyczyny ewentualnych
problemow, wymienic¢ zuzyte elementy, wychwyci¢ “waskie gardta” lub btedy w eksploataciji i wyeliminowac ryzyko
awarii przed jej wystgpieniem.

Ograniczenie czasu przestojow - W razie awarii serwis zareaguje lub naprawi urzgdzenie w gwarantowanym
czasie, nawet w ciggu 24 godzin od przyjecia zgtoszenia. Dzieki wsparciu telefonicznemu nigdy nie zostaniesz sam z
problemem. Wezwania serwisowe w ramach umaow serwisowych traktowane sg jako PRIORYTETOWE.

Racjonalne i przewidywalne koszty eksploatacji urzgdzen - Czesci zamienne, materiaty eksploatacyjne, koszty
dojazdu i szkolenia personelu objete sg atrakcyjnym rabatem (nawet do 25%), co pozwala znaczgco obnizy¢ koszty
ekploatacji — pozostajg one racjonalne i w znacznym stopniu przewidywalne.

Zawsze aktualne oprogramowanie - Serwis Loma bedzie pamietat o aktualizaciji oprogramowania Twoich urzgdzen,
dzieki czemu ich mozZliwosci bedqg optymalnie wykorzystywane.



Wybierz swoj pakiet i ciesz sie korzysciami umowy serwisowej juz od dzis!

Pakiet PODSTAWOWY - Gwarantowany rabat od kosztow czesci zamiennych i szkolenh oraz priorytetowa obstuga
(W poréwnaniu z firmami bez umowy serwisowej) - to wszystko w cenie nizszej od ceny jednorazowego wezwania
serwisowego poza pakietem!

Pakiet ROZSZERZONY - Reakcja serwisu w dniu przyjecia zgtoszenia, dwukrotnie wyzszy rabat na czescii o potowe
wyzszy rabat na szkolenia w poréwnaniu z pakietem podstawowym. Pakiet Rozszerzony to rozwigzanie lepiej
odpowiadajgce potrzebom firm z wiekszq iloscig urzgdzen i wymagajgcych szybkiej reakciji serwisu.

Pakiet KOMPLEKSOWY - Gwarantuje czas wizyty serwisu w ciggu 24h i zawiera najwiecej ustug z najwyzszym rabatem
(nawet do 25%). Dodatkowy czas pracy inzynierdw serwisu (do 1,5h) mozna wykorzystac bez doptat! Pakiet
Kompleksowy to idealne rozwigzanie dla dbajgcych o wysokqg jakos$¢ produkcii firm z wiekszq iloscig serwisowanych
urzgdzen i wymagajgcych btyskawicznej reakcii serwisu.

Giowne cechy Podstawowy Rozszerzony Kompleksowy

Certyfikat kalibracji (podstawowy) \/ \/ \/

Naklejka kalibracii v v v’
1 wizyta rocznie w cenie pakietu \/ \/ \/

Wsparcie telefoniczne w dni robocze (8:00-19:00) \/ \/ \/
Rabat na czesci zamienne 5% 10% 15%
Rabat od kosztéw wezwania serwisowego 10% 15%
Rabat od kosztodw czasu pracy serwisantow 10%
Reakcja serwisu w dniu przyjecia zgtoszenia \/

Wizyta serwisu w ciggu 24 godzin (Pon.-Pt)

v
v
Bezptatna wymiana oleju w urzgdzeniu RTG \/ \/ \/
v
v

Wiliczony koszt czasu pracy przy naprawie urzgdzenia (do 1,5 h)

Raport z pomiaréw promieniowania RTG \/ \/

Rabat na szkolenie 10% 15% 25%

Zdalne wsparcie systemow RTG \/ \/ \/

Aby uzyskaé wiecej informacji lub zawrzeé¢ umowe serwisowq, skontaktuj sie z serwisem Loma Systems w Polsce:
serwis@loma.com, tel. + 48 22 11 00 641
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